Centro de Analise da
Resposta Social a Gripe Pandémica

Escola Nacional de Satde Publica €3
Direcgo-Geral da Satde 4lf}

Fundacéo Calouste Gulbenkian i

comunicacao publica 02
17 de Julho de 2009

Alinhar nas “regras do jogo” de um desafio global

Activar respostas inteligentes nas redes sociais de proximidade

Inovar em tempo de crise

iINDICE

1. Analise retrospectiva
2. Reflexao prospectiva
Anexo 1. Primeira inflexao na resposta social a evolucao pandémica

Anexo 2. Listagem anotada de praticas concretas

Anexo 3. Centro de Analise da Resposta Social a Gripe Pandémica — o que é?
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A qualidade da resposta social a evolucdo da pandemia de gripe é um elemento essencial a mitigacao,
acima de tudo, dos seus efeitos no pais. O seu estudo retrospectivo e a sua antecipacdo prospectiva

pretendem contribuir para a melhoria da qualidade dessa resposta.

]
1. ANALISE RETROSPECTIVA

Compreender e comunicar a evolucdo da resposta social a evolucdao pandémica
-~

Observou-se nos ultimos 10 dias uma inflexdo significativa na resposta social a gripe pandémica, que

pode atribuir-se principalmente a trés factores:

e Aceleragdo no aumento de casos de Gripe, na sua maioria ainda “casos importados”;

e Aparecimento de uma cadeia de transmissdo limitada (“cluster”) em torno de um colégio
(7 casos no total);

e Conhecimento de situagdes adversas em casos de gripe, noticiadas a partir do Reino Unido

PRIMEIRA INFLEXAO DA RESPOSTA SOCIAL A EVOLUGAO PANDEMICA E SEUS DETERMINANTES (ver anexo 1)
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Observa-se um significativo aumento do nivel de alerta na sociedade portuguesa face a evolucdo da

pandemia.
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A inflexao da resposta social pode resumir-se da seguinte forma:

® Durante os dez ultimos dias assistiu-se a activacdo de um numero considerdvel de actores
sociais neste dominio (administracdo publica, escolas, empresas, sindicatos, associacoes de

pais, associa¢Oes desportivas e partidos politicos).

® A estratégia de comunicacdo do Ministério da Saude e o papel da comunicacdo social tem

contribuido para que esta activa¢ao tenha sido essencialmente construtiva.

® Concomitantemente, é também visivel uma diminuicdo da atengao prestada as “teorias da

conspiracao” e as manifestagdes de cepticismo em relagao a informagdo sobre a pandemia.

® No entanto, foi também possivel observar algumas tendéncias que é necessario estudar mais

atentamente e com as quais é indispensavel interagir construtivamente:

Apelo a acg¢ao coerciva

Compreende-se a preocupagdo expressa em relagdo a comportamentos pouco cautelosos (por
exemplo, deslocacdo a regides com transmissdo sustentada da doenca) ou pouco responsaveis
(por exemplo, ir a escola ou ao trabalho quando doente), relativos a pandemia de gripe. No
entanto, é necessdrio reconhecer que a aplicacdo de medidas coercivas a uma doenga de
transmissdo rdpida que habitualmente se cura em menos de uma semana, e que atinge um
grande numero de casos, é pouco viavel. Por outro lado, é sabido que tais medidas podem ter

efeitos contraproducentes, como por exemplo, comportamentos de ocultagado.

A “proibicdo de viajar” para areas afectadas também ndo é uma medida muito vidvel. A
epidemia evolui rdpida e continuamente, de regido para regido, dentro de cada pais. Esta
informacdo ndo é facilmente acessivel e ndo é possivel nem desejavel “fechar fronteiras” e

parar o mundo ao longo de varios meses.

Tendéncia para a culpabilizagao

Procurar “culpados” (por ac¢do e omissdo) no contexto de uma epidemia de gripe nao faz
muito sentido, porque pode dar origem a injusticas ébvias. Se ha por vezes ac¢ées ou omissdes
indesejaveis e conscientes, ha que atender também a existéncia de elevados niveis de iliteracia
funcional neste dominio. Culpabilizar talvez ndo seja a atitude mais util na altura em que a
prioridade é activar respostas sociais inteligentes. Na altura prdpria, sera necessario avaliar e

aprender com OsS erros.
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Procura de “receitas comportamentais”

Com alguma frequéncia as pessoas procuram indicacdes concretas e precisas sobre o que fazer

para fazer face a pandemia — viajar, fazer férias, ir a um espectdculo...

Esta procura de “receitas comportamentais externas” ndo encontra frequentemente respostas
satisfatérias — cada pessoa, familia, empresa, tem que traduzir informagdao e orienta¢oes
gerais em solug¢des concretas, razoavelmente proporcionais ao risco, a partir de um conjunto

de dados especificos para cada situagao:

e Situagdo epidemioldgica no tempo e no lugar em causa;

e Caracteristicas da pessoa, familia ou organizacdo, incluindo situac¢des de saude e a
propensdo para “respostas emocionais” intensas em situagao de risco;

e Conhecimentos sobre a transmissao da gripe, sintomas e a efectividade das medidas

disponiveis contra a gripe.

O pais estara preparado quando cada comunidade, cada organizagdao e cada pessoa estiver
preparada. Para isso hd que acompanhar a evolucgdo da gripe pandémica e

progressivamente compreender, interiorizar e automatizar comportamentos protectores.
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2. REFLEXAO PROSPECTIVA
Estar sempre um passo a frente do processo epidémico

A situagao evolui continuamente, de local para local, assim como evoluem os conhecimentos sobre

as especificidades desta epidemia e dos instrumentos disponiveis para lhe fazer face.
E NECESSARIO ACOMPANHAR CONTINUAMENTE ESTA EVOLUGAO.
Trés aspectos foram seleccionados para reflexdo e analise prospectiva durante as préximas semanas:

e Resposta social associada aos servigos de saude;
e Preparagdo para a abertura do ano escolar;

e Sensibilizagdo das populagdes com maior risco de infecgdo.

1. Resposta social associada aos servigos de saude

Nas préximas semanas é possivel (de acordo com a evolucdo da situagdo) que se observe uma
transicdo da actual etapa (A) da actuagdo dos servigos de saude (investigar e atrasar a epidemia) para
a etapa seguinte (B) em que, para além da preocupacdo de dificultar a transmissdo da doenga, da-se

particular importancia ao objectivo de mitigar os seus efeitos.

Etapa A Etapa B
. . . Dificultar a transmiss3ao e mitigar os
Investigar e atrasar a epidemia .
seus efeitos

hospitais numa fungao de saude publica hospitalizagGes s6 para cuidados especializados

*Estés co faﬂ. »

\
4

L Naovas, telefona
a0 trabalho, & escola. a0 BBZ42474

agir contra a gripe

agir contra a gripe
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2. Preparagdo para a abertura do ano escolar

A abertura do ano escolar esta prevista para 14 de Setembro de 2009.

Planos de contingéncia estdo a ser preparados para o efeito.

Dada a complexidade desta situacdo e a atencdao que merece da parte de todas as partes envolvidas
neste sector sensivel da comunidade — direc¢do das escolas, professores e outros trabalhadores,
alunos, pais e servicos de saude publica — é particularmente importante conseguir uma resposta

social de elevada qualidade.

Planos de contingéncia ndo sao simplesmente “documentos”. Configuram cendrios sobre o futuro e
definem as ac¢des mais indicadas para cada cenario. Mas sdo também um veiculo privilegiado para
afinar, calibrar e partilhar conhecimentos, expectativas realistas e para esclarecer o papel de cada

um.

3. Sensibilizacao das populagdes com riscos mais elevados de infeccao

Nesta pandemia, como em todas as outras no passado, padecerdo mais os paises, as comunidades e
as familias de nivel socioecondmico mais baixo, que vivem em piores condi¢cdes, que tém mais

dificuldade em se organizar e com pior acesso aos cuidados de saude.

A sensibilizacdo e a proteccdo destas populagGes para os aspectos mais significativos da pandemia de
gripe ndo pode deixar de ser uma preocupacao relevante para os multiplos actores da “sociedade

civil” do pais.
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]
Anexo 1

Primeira inflexao da resposta social a evolugao pandémica
|

Este anexo desenvolve e detalha a analise retrospectiva resumida nas paginas 1 e 2, em relacdo aos

dois periodos da resposta social ai identificados.

RESPOSTA SOCIAL 1
Situagdo de alerta provocada por “noticias desagradaveis” com origem no México

e “Um surto de gripe transmitida por porcos ji matou pelo menos 20 pessoas no
Meéxico, podendo a nova estirpe ter passado a fronteira do pais e entrado em territorio norte-
americano. Os EUA registam até ao momento sete casos confirmados desta gripe, doenca cuja
origem estd a intrigar as autoridades, que alertam tratar-se de uma estirpe particularmente
perigosa para os seres humanos”

e “O governo do México anunciou algumas medidas drdsticas para tentar controlar o surto de
gripe suina que ja matou 81 pessoas”.

e “O novo virus estd a desencadear uma forte onda de preocupag¢do entre os especialistas de
saude norte-americanos, que temem estarmos na presenga de um super-virus com capacidades
de utilizar cadeias de transmissGo antes vedadas a estirpes encontradas em hospedeiros
animais”.

e  “O governo egipcio anunciou que vai abater todos os porcos do pais como medida preventiva

contra a possibilidade de contdgio de gripe suina”.
Reac¢do a possibilidade de mais um alerta infundado

e “O mundo mais uma vez tremeu de medo. Como quando a gripe aviaria matou alguns gansos
(um deles fez deslocar em jacto particular um responsdvel da OMS de Copenhaga a fronteira
turco-iraniana) e fez os governos atemorizados investir em toneladas de um antivirus. Mais
uma vez os jornais televisivos de todo o Mundo puseram a populagdo em pdnico, fizeram
chacinar milhares de porcos condenando muita gente a fome, encenaram durante semanas
uma trdgicomédia de fim incerto. Enfim, um pouco por toda a parte o pandemdnio, mais que a

pandemia, instalou-se”.
Teorias da conspiragao

o “Em localidades costeiras proximas de Cancun, a habilidade que os eleitores reconhecem aos
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seus governantes para a trapaga criou uma teoria conspirativa: A gripe surge como uma
invengdo.
«E uma mentira do Governo» diz sem hesitacdo, a mée de uma menina numa aldeola pobre &
beira da estrada. Sendo por que ndo teriamos aqui nem doentes nem mortos? interroga a
recepcionista do hotel de luxo”.

e “Jd comega a fartar o assunto das epidemias e todo o teatro a sua volta (...). Os servicos
médicos de cada pais, dirigidos por politicos, querem mostrar servigo para ndo perderem votos,
a comunicag¢do social quer aumentar tiragens e audiéncias, mas hd sempre um grande
vencedor: a industria farmacéutica. (...) O aviso as popula¢des é benéfico e obrigatdrio, mas o

que se estd a fazer é alarmismo”.

Preparagao parece depender de factores externos (vacina, medicamentos) e da desconfianga em

relagdo a possibilidade de modificar comportamentos

e  “Contar que os portugueses mudem os seus comportamentos por causa da gripe ndo é realista.
Isso é bom para ourtros paises”.

e  “Em Portugal ndo hd grandes razoes para ter fé no cidaddo”.

e  “Varias farmacias confirmaram que o aumento das vendas do Tamiflu tem superado todas as

. . ”

expectativas, tendo mesmo em duas delas esgotados o medicamento”.

e “Ndo se tem em conta a mudanga de comportamentos das pessoas, que se tornam mais
cuidadosas — lavam as mdos e usam mdscaras e também ndo se avalia correctamente o efeito

das campanhas de prevengdo e o impacto das vacinas”.

Earlier adopters — organizacdes e pessoas pioneiras na preparag¢ao contra a pandemia

o  “Algumas empresas, vitais para o funcionamento do Pais, garantem que, mal as autoridades
estalem os dedos, estdio em condi¢ées para accionar o nivel mdximo dos seus planos de
contingéncia”.

e “Jd em 2007 um estudo da imprensa Marsh, junto de 2500 organizagoes, concluia que apenas
29% possuia planos de contingéncia. Ainda assim, a verdade é que desde a gripe das aves que

grandes empresas se uniram com plano de combate a situagées deste género”.
Presenca no espago publico de um nimero limitado de actores

e  “O Director-Geral da Saude adverte contra o consumo indevido do medicamento Oseltamivir,
indicado para o tratamento da Gripe A (HIN1), nomeadamente devido ao risco de aumentar o

desenvolvimento de resisténcia dos virus”.
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Comunicagao das autoridades de satide

e  “O Ministério da Saude volta a apelar a tranquilidade, uma vez que este tipo de situa¢des pode
gerar alguma inquietagdo, que em nada beneficia uma resposta adequada”.

e “No seguimento de notificagbes recebidas pelos canais de comunica¢éo da Organizagdo
Mundial da Saude, Portugal activou o seu Plano de Contingéncia a 24 de Abril. Desde entdo e
na perspectiva de atrasar a propagag¢do da epidemia, foram desencadeadas medidas iniciais

para contengdo da infecgdo”.
Papel da comunicagdo social

e “O Ministério da Saude agradece a colaboragdo dos meios de comunicagdo social na
divulgagdo da informagdo de forma rigorosa”.
e  “Nos ultimos dias, a comunica¢do social portuguesa tem um extraordindrio papel pedagdgico

na forma como tem divulgado informagdo precisa e rigorosa em relagcdo a pandemia de gripe”.
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RESPOSTA SOCIAL 2

Consideravel aumento do alerta

e “A Linha Saude 24 estd em sobrecarga, a receber uma média de seis mil chamadas por dia,
quase o dobro do verificado hd dois meses, altura em que jd perdia centenas de telefonemas
diariamente. No inicio de Maio, quando surgiu o primeiro caso confirmado de Gripe A em
Portugal, a linha chegava a perder mais de 400 chamadas por dia”.

e  “Os portugueses que viajaram para Palma de Maiorca tém contactado a Linha Saude 24 com
mais frequéncia. «SGo pessoas que querem saber quais sGo os sintomas e como actuar»,
entendendo-se existir uma relagdo directa entre as noticias vindas a publico e o aumento do
numero de chamadas para pedir informagéo sobre a doenga”.

e  “Um dos primeiros casos confirmados, mostrando estar informado dos riscos de contdgio por

ter estado numa zona com vdrios casos, dirigiu-se ao hospital usando uma mdscara”.
Aumento de visibilidade dos actores sociais no espago publico

e “Jorge Alves, do Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional, garante que, até agora, as
prisdes ndo tém plano de contingéncia para a pandemia”.

e  “Segundo o Presidente da ARS — Lisboa, «depois do que se passou, é impossivel controlar tudo.
O que vamos fazer é tentar identificar ao mdximo a rede de relagbes das criang¢as nos ultimos
dias, para evitar danos maiores»”.

e “O Presidente da Associa¢do dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve, Elidérico
Viegas, admite uma quebra de “25 a 30%” na afluéncia turistica, baseando-se nas perspectivas
baseadas por organismos internacionais”.

e “Se o pdnico se instalar, poderemos vir a viver uma situagdo cadtica, alerta José Redondo,
Director-Geral da farmacéutica Bial”.

e “Temos que ser prudentes, mas sem criar um alarme passivel de fazer parar a economia, refere
Joaquim Cunha, Presidente da AssociagGo PME Portugal”.

e “A Uni@io das Misericordias Portuguesas estd preocupada com os mais de 50 mil idosos ao
cuidado das suas instituicdes”.

e “Segundo o Vice-Presidente da Autoridade Nacional do Medicamento (Infarmed), as pessoas
que recorrem a Internet para contornar a obrigatoriedade de receita médica cometem um erro
grave para a saude publica: compram, na maioria das vezes, um produto contrafeito”.

e  “Correia da Cunha [Director Clinico do Centro Hospitalar Lisboa Norte] explica que quando a
doencga chegar jd nédo serd possivel confirmar os diagndsticos em laboratdrios”.

e “Ndo hd qualquer motivo para adiar o inicio do préximo ano lectivo. A garantia é dada pelo
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Ministério da Satde e surge um dia depois do Presidente da Confederagdo Nacional de Pais
(Confap), Albino Almeida, ter afirmado que as escolas sem o minimo de condi¢cées de higiene
ndo devem abrir em Setembro”.

e  “Manuel Marreiros, Presidente da Cdmara Municipal de Aljezur, avisa que ndo se deve
exagerar, nem criar pdnico, pois o pais ndo se encontra em estado de sitio. Até agora, tem

sabido dar resposta aos casos de Gripe A (HIN1) ou suspeitas existentes”.
Activagao social construtiva

e “Gragas d estratégia comunicacional das autoridades de satde, a forma activagdo social que se
tem verificado nos ultimos dias, tem tido uma conota¢éio muito construtiva”.

e “A absoluta serenidade com que, apesar do destaque, a informagdo tratou até agora o caso,
serd absolutamente necessdria se tivermos de enfrentar o pior cendrio”.

e  “As noticias tém reflectido, até com ilustracdes, as recomendag¢des da Direc¢Go-Geral da Saude

estando em permanente actualizagdo das informagoes divulgadas pelas autoridades de saude”.
Procura de culpados — Nao se pretende procurar culpados, mas sim solugdes para os problemas

e “..) considerou reprovdvel e negligente o comportamento dos pais que enviaram para a escola
o filho com sintomas de gripe, depois de uma viagem ao México”.

e  “Dois paizinhos portugueses acharam por bem agarrar no filhote e ir passar umas belas férias
ao Meéxico, pais optimo para apanhar sol e gripe dos porcos. Conseguiram o pleno. Um belo
bronze para todos, uma bela gripe para a crian¢a de 2 anitos. Mas a irresponsabilidade do
casal ndo se ficou por aqui. Chegados a Portugal, os papds resolveram espetar com o filho na
creche, sem testes, sem perceber os sintomas das criangas”.

e “A saida da escola, parte dos pais apontava alguma «insensibilidade» & familia do rapaz que
esteve no México, enquanto outros se mostravam mais compreensivos: s@o vicissitudes,

considerou uma mde -Ou as pessoas ndo saem de casa ou estamos sujeitos a isto”.
Expectativa de uma accao legal por parte das autoridades responsaveis

e  “Quem tiver contraido o virus da Gripe A e contagiar outras pessoas, por ndo respeitar as

regras de quarentena, arrisca uma pena que pode chegar aos 3 anos de prisGo”.
Inquietacao com disfung¢des

e “ALinha Saude 24 multiplicou o recrutamento de enfermeiros, de modo a estar preparada para
atender e 15 mil chamadas por dia, disse o secretdrio de Estado da Saude”.

e  “Reconhecemos que tem havido situagbes de algum congestionamento e que serd necessdria
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eventualmente repensar o formato da Linha para poder responder da forma mais rdpida”,
admitiu a Ministra da Saude, destacando que o seu ministério, perante os casos de suspeita de
Gripe A (HIN1)v — a nova variante do virus HIN1 — tem vindo a reforcar o atendimento na

Linha da saude 24”.
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Anexo 2
Listagem de praticas concretas

Ordem dos Farmacéuticos

Sessdo de esclarecimento para enfermeiros

sobre a Gripe A
(www.ordemfarmaceuticos.pt, 12 de Maio
2009).

Autoridade para os Servigos de Sangue e de
Transplantagao

Andlise a dadores e exclusdo da fun¢do se
apresentarem sintomas da Gripe (Correio da
Manh3, 13 de Maio de 2009).

EPAL

A EPAL reforcou os stocks de mascaras,
produtos desinfectantes e outros essenciais
ao tratamento de 43agua. Tem plano de
contingéncia definido (TSF, 15 de Maio de
2009).

EDP

Tem um plano de contingéncia preparado.
Tudo esta previsto no documento, desde a
salvaguarda da vida das pessoas, reduzindo o
risco de contaminac¢do nos locais de trabalho
(por via do contacto com colegas ou por
contacto com terceiros, nomeadamente o
publico), a limitacdo da propagacao no interior
das instalacGes da EDP (TSF, 15 de Maio de
2009).

Estd ainda previsto no plano a aquisicdo de
luvas e mascaras, assim como realizar o
atendimento de clientes exclusivamente por
telefone ou correio electréonico (TSF, 15 de
Maio de 2009).

Activacdo do centro de operagdes de
emergéncia e recurso ao medicamento
Tamiflu para tratamento, num cenario
extremo de surto de Gripe A (Jornal de

Negdcios, 9 de Julho de 2009).

Criacdo do Gabinete de Gestdao de Crise
(Pandemia) constituido por elementos
executivos do conselho de administracao,
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assessores  especializados consoante as
necessidades e um porta-voz (Jornal de
Negdcios, 9 de Julho de 2009).

No plano de contingéncia esta tracado vdrias
linhas de acgdao para os diferentes niveis de
alerta, prevendo articulagdo do conselho de
administracdo executivo da empresa com a
DGS e a Protec¢do Civil, entre outras
entidades (Jornal de Negdcios, 9 de Julho de
2009).

SONAE

Activou o seu plano de contingéncia
previamente elaborado (TSF, 15 de Maio de
2009).

Criacdo de uma linha telefénica de
esclarecimento  interno, simulacros de
mediacdo da temperatura dos colaboradores,
simulacros de situa¢des de tele-trabalho e
recomendacdes e disponibilizacdo de kits
preventivos a trabalhadores que necessitam
de se deslocar para regiGes com risco de
contagio (Jornal de Negécios, 9 de Julho de
2009).

Unido das Cidades Capitais Ibero-americanas

Agendada reunido para acordar protocolos de
accdo perante crises potenciais, como a da
Gripe A (El Pais, 20 de Maio de 2009).

Conselho de Saude de Valéncia (Espanha)

Informagdo por meio de internet e mensagens
de telemdvel a populacdo de risco em caso de
campanha de vacinacdo contra a gripe A
(www.abc.es, 21 de Maio de 2009).

Agrupamento de Centros de Saude da
Amadora

Plano local de emergéncia: salas de
isolamento, kits de protec¢do individual com
mascara cirurgica, luvas e batas descartaveis,
reforco das medidas de higiene e formacao
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dos profissionais (desde segurancas,
empregadas de limpeza, administrativos,
médicos e enfermeiros) (Publico, 23 de Maio
de 2009).

Empresa nacional de transportes publicos

Envio de email a todos os trabalhadores,
alertando para o facto de, no caso de
regressarem de viagem de um pais afectado,
serem obrigados a fazer quarentena, sé
podendo regressar ao trabalho com
autoriza¢do do médico do trabalho (Fonte:
Andnima — trabalhador de empresa).

Unidade Local de Saude (ULS) da Guarda

Fomento de reunides com os profissionais de
saude para rever os procedimentos previstos
no Plano de Contingéncia para a Gripe (Terras
da Beira, 26 de Maio de 2009).

Infantario Casa do Menino Jesus

Realizacdo de actividade por uma enfermeira
com vista a sensibilizar e informar as criangas
sobre a prevencao de Gripe A (RTP, 27 de
Maio de 2009).

Camara Municipal de Viana do Castelo

Elaboracdo de um Plano de Contingéncia, de
forma a garantir aos cidaddos a continuidade
de prestacio de servigos essenciais no
municipio num alegado cenario de pandemia.
Inclui organizacdo e preparagdo dos
trabalhadores e medidas de defesa, como uso
de mascaras e limpeza e distribuicio de
produtos de higieniza¢do das maos (Didrio I10L,
26 de Maio de 2009; Diario de Minho, 27 de
Maio de 2009).

TAP (Transportes Aéreos Portugueses)

Distribuicdo de panfletos aos passageiros
sobre os sintomas e recomendagGes sobre a
Gripe A (Fonte: Andénima — trabalhador de
empresa, 10 de Junho de 2009).

Formacao aos tripulantes, equipas de
manutencdo, do “chek-in” e de “handling”
sobre os procedimentos a adoptar no caso de
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deteccdo de passageiro com sintomas de
Gripe A (Fonte: Andnima — trabalhador de
empresa, 10 de Junho de 2009; Didrio
Econdmico, 9 de Julho de 2009).

Avaliagdo no momento de desembarque de
caso de Gripe A detectado durante o voo
(Didrio Econémico, 9 de Julho de 2009).

Informacdo aos tripulantes e passageiros que
tiveram contacto com a pessoa infectada das
medidas a adoptar (Diario Econémico, 9 de
Julho de 2009).

Colaboragdo com o sector da TAP a nivel
mundial e acordo com as entidades de saude
locais (Diario Econdmico, 9 de Julho de 2009).

ANA (Aeroportos de Portugal)

Exposicdo de cartazes sobre a Gripe A nos
autocarros internos (Fonte: Andnima -
trabalhador de empresa, 12 de Junho de
2009).

Administracdo Regional de Satude do Algarve

Sensibilizacdo da populagdo através da
colocagdo de cartazes e distribuicdo de
folhetos sobre o virus HIN1, com o apoio da
Associacdo dos Hotéis e Empreendimentos
Turisticos (Diario de Noticias, 16 de Junho de
2009).

Servicos de atendimento especificos para a
Gripe A nos centros de salude e atendimento
diferenciado nos hospitais referenciados pelos
centros de saude (Jornal Pagina 1, 18 de Junho
de 2009).

Apresentacdo e divulgacdo do plano de
contingéncia e de matéria informativa
desenvolvida no ambito deste plano para a
populacdo (Regido Sul, 16 de Junho de 2009).

Camara Municipal de Vizela e ACES de
Guimaraes e Vizela

Promocgao de uma sessao de esclarecimento e
informacdo sobre a Gripe (Diario de Vizela, 16
de Junho de 2009).
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Conferéncia Europeia das Cidades Saudaveis
(Viana do Castelo)

Exposicdo do ponto de situacdo da Gripe A,
nomeadamente em Portugal (Jornal de
Noticias — Norte, 18 de Junho de 2009).

Agrupamento de Centros de Satde de Viseu

Aquisi¢do de cinco mil mascaras de protecgdo
contra a Gripe A (Didrio de Noticias, 27 de
Junho de 2009).

Aeroporto de Funchal (Madeira)

Realizagdo de rastreios aos passageiros vindos
da América do Norte (Diario de Noticias, 28 de
Junho de 2009).

Organizagao Pan-Americana da Satude

Criagdo de uma lista internacional para a
disseminacdo de temas relacionados com a
Gripe, com o objectivo de partilhar e
aumentar o acesso a informacdo. (PAHO, 1 de
Julho de 2009).

Administracdo Regional de Saude do Centro

Capacitagdo da populagdo em geral,
nomeadamente através da divulgacdo de
conteudos informativos sobre a Gripe (ARS —
Centro, 1 de Julho de 2009).

Maximizacdo da resposta do sistema regional
de saude, por exemplo, através de sessGes
formativas destinadas aos profissionais de
saude (ARS — Centro, 1 de Julho de 2009).

Externalizacdo da preparagdo pandémica,
como seja através da disponibilizacdo de
recursos informativos (posters, desdobraveis)
e de contactos com a Direc¢do Regional da
Educacdo e Governos civis da regido (ARS —
Centro, 1 de Julho de 2009).

Agrupamento de Centros de Saude Dao
Lafdes Il

Debate sobre o Plano de Contingéncia que
pretende promover o estreitamento das redes
formais existentes quer a nivel do concelho,
guer entre os sete municipios que integram o
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Agrupamento. Tem por objectivo, delinear
estratégias de accdo com vista a disseminacao
dos efeitos sobre a populacdo durante o
periodo de alerta pandémico decretado
(Didrio de Viseu, 1 de Julho de 2009).

Colégio Manuel Nunez de Arenas (Getafe -
Espanha)

Envio por correio das classificagdes finais dos
alunos para evitar o contégio entre as pessoas
(El Pais, 3 de Julho de 2009).

Liga Portuguesa de Futebol Profissional

(LPFP)

Solicitagdo de uma audiéncia a Ministra da
Saude para discutir as implica¢gdes da Gripe A
nos campeonatos de futebol (Lusa, 7 de Julho
de 2009; Destak, 8 de Julho de 2009).

Criacgdo de um grupo de trabalho para
elaborar plano de contingéncia no ramo
futebolistico (Lusa, 7 de Julho de 2009;
Destak, 8 de Julho de 2009).

Associacdo de Jardins-Escolas Jodao de Deus

Preparacdo de um documento com as
recomendacdes da DGS, que serd distribuido
aos pais por forma a distribuir informacao
sobre a Gripe A (Jornal I, 8 de Julho de 2009).

Metropolitano de Lisboa

Definicdo dos procedimentos a desencadear
na deteccdo de suspeita de Gripe A e
divulgacdo dos mesmos aos trabalhadores
(Didrio Econémico, 9 de Julho de 2009).

reservas de material de
proteccdo de pessoal, nomeadamente
mascaras e medicamentos para  os
colaboradores (Diario Econdmico, 9 de Julho
de 2009).

Aquisicdo de

Reforco da limpeza e higienizagdo dos postos
de trabalho (Diario Econémico, 9 de Julho de
2009).
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Externato Joao XXIll - Coimbra

Instalacdo de secadores de mados e de um
quadro de instrucbes sobre a lavagem das
maos nas casas de banho (Publico, 9 de Julho
de 2009).

Colaboracdo com os pais na prevencdo do
contagio de Gripe A (Publico, 9 de Julho de
2009).

Colégio de N2. Sr2. Da Paz — Porto

Realizagdo de sessdes de esclarecimento nas
aulas sobre a Gripe A aos alunos, por parte
dos professores (Publico, 9 de Julho de 2009).

Instrugdes sobre a correcta lavagem das maos
nas casas de banho (Publico, 9 de Julho de
2009).

Disponibilizagdo no site do Colégio de varios
documentos informativos sobre a Gripe A, por
forma a informar os pais das criangas (Publico,
9 de Julho de 2009).

Obra Social Paulo VI - Lisboa

Colocacdo de posters na instituicdo sobre a
Gripe A e explicacdo as criangas sobre o que é
a Gripe A e suas recomendacdes, por parte da
equipa educativa (Publico, 9 de Julho de
2009).

Portugal Telecom (PT)

Previsto fomentar o trabalho em casa nos
qguadros-chave, de forma a evitar riscos de
contdgio e uma eventual interrupcdo da
actividade empresarial (Jornal de Negécios, 9
de Julho de 2009).

Farmacéutica Bial

Realizacdo de campanhas de sensibilizagdo
internas, nomeadamente de cuidados de
higiene pessoal e laboral, e accbes de
formacdo na area da medicina do trabalho
(Jornal de Negdcios, 9 de Julho de 2009).

Recurso ao teletrabalho para evitar ruptura da
actividade numa situacdo de pandemia (Jornal
de Negdcios, 9 de Julho de 2009).
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Universidade do Minho

Distribuicdo pelos alunos de panfletos e
cartazes informativos dos cuidados a ter para
evitar o contdgio de Gripe A, nomeadamente
em termos de contactos fisicos, em virtude da
confirmacdo de um caso de Gripe A (Jornal de
Noticias, 11 de Julho de 2009).

Sporting Clube de Portugal (SCP)

Vigilancia aos jogadores provenientes da
América do Sul e explicagdo das
recomendacOes da DGS aos jogadores (Diario
de Noticias, 11 de Julho de 2009).

Reserva de madscaras e Tamiflu (Diario de
Noticias, 11 de Julho de 2009).

Sport Lisboa e Benfica (SLB)

Reserva de madscaras e Tamiflu (Didrio de
Noticias, 11 de Julho de 2009).

Futebol Clube do Porto (FCP)

Despistagem aos jogadores no aeroporto Sa
Carneiro e inclusdo dos familiares dos
jogadores no plano de prevengdao em caso de
Gripe A (Didrio de Noticias, 11 de Julho de
2009).

Galp

Constituicdo de grupos de trabalho para
analisar cenarios e adoptar medidas
adequadas aos mesmos (Didrio de Noticias, 11
de Julho de 2009).

Caixa Geral de Depdsitos

Criacdo de um gabinete de crise preparado
para reagir em caso de catastrofe e activagao
de medidas de excepcdo (Didrio de Noticias,
11 de Julho de 2009).

Comboios de Portugal (CP)

Distribuicdo de madscaras e constituicdo de
uma reserva de emergéncia de Tamiflu (Didrio
de Noticias, 11 de Julho de 2009).
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RTP

Parceria com a PT ACS e envio a DGS da lista
de funcionarios, com a definicdo por dreas do
numero exacto de pessoas para se poder
assegurar o normal funcionamento da
empresa (Diario de Noticias, 11 de Julho de
2009).

SIC

Nomeagdao de um gabinete responsavel pela
preparacao de um plano de contingéncia
(Diario de Noticias, 11 de Julho de 2009).

VI

Distribuicdo de informagdo a nivel interno
sobre a Gripe A e implementa¢do de medidas
de desinfeccdo suplementar destinadas a
limitar o contagio (Didrio de Noticias, 11 de
Julho de 2009).

Ministério da Defesa

Criacdo de uma Comissao de
Acompanhamento da Influenza que emite
orientagBes técnicas para os militares das
Forgas Armadas, por exemplo, como reagir na
detecgdo de um caso que surja num navio da
Armada (Didrio de Noticias, 11 de Julho de
2009).

Escola Superior de Tecnologias da Saude de
Lisboa

Activou a Comissdo de Resposta a Pandemias
e criou um espacgo de “distanciamento social”
para acomodac¢do de individuos sintomaticos
enquanto aguardam as indica¢des da Linha
Saude 24;

Criacdo de espacos informativos sobre a Gripe
A (HIN1). Afixacdo de cartazes com medidas
especificas de prevencdo da Gripe A.

Envio de cartazes para todas as unidades
organicas do IPL.

Criacdo de link especifico no site da ESTeSL.

Envio de email para toda a comunidade
escolar a enfatizar a importancia da prevencao
da Gripe A (ESTEsL, enviado por e-mail).
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Anexo 3
Centro de Analise da Resposta Social a Gripe Pandémica — o que é?

Fazer face a uma pandemia de gripe num pais ou numa comunidade dependera ndo sé da qualidade
da informacdo e das orientagdes das autoridades de saude, mas também da resposta de cada pessoa,

rede familiar, escola, empresa ou servigo publico.

A preparagdo de um pais para enfrentar a pandemia de gripe é boa se for boa a
preparag¢éo de cada regido, concelho ou comunidade. A sua comunidade estd

preparada para fazer face a uma pandemia de gripe? (Adaptado de Harvey Fineberg,

President of the USA Institute of Medicine, 2006).

O Centro de Analise da Resposta Social a Gripe Pandémica, foi instituido pela Escola Nacional de
Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa, em colabora¢do com a Direc¢do-Geral da Saude do

Ministério da Saude e com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

O CENTRO tem como principais objectivos:

Estudar a resposta social ao processo pandémico associado ao novo virus da Gripe A(HIN1)v;
Relatar periodicamente, no decurso do processo pandémico, os resultados da resposta social
a Direccdo-Geral da Saude e através desta ao conjunto da sociedade;

Procurar através deste ciclo andlise/comunicacdo influenciar a qualidade da resposta social a

pandemia de gripe (Figura 1).

O conteudo deste relatério resulta da andlise semanal da resposta social a ameaga pandémica,
durante as ultimas 10 semanas, com base na informacado recolhida essencialmente de dois tipos de

fontes: (i) comunicacdo social e Internet (ii) rede social dedicada do CENTRO.
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Figura 1 Ciclo virtuoso de analise/comunicacdo da resposta social a pandemia de gripe
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Estabelecer uma relagao estreita entre a analise da resposta social e a capacidade de partilha-la

com a sociedade (comunicagdo) constitui um dos principais desafios desta abordagem.

Para estudar a resposta social a gripe pandémica o CENTRO constituiu uma “rede social dedicada”

para o efeito.

A “rede dedicada” do CENTRO, numa primeira fase, terd a seguinte constituicdo:
10 empresas/instituices

220 redes familiares
100 redes familiares a partir das 10 empresas
100 redes familiares a partir da comunidade
50 de duas associacGes de diabéticos
50 de outra origem
20 a partir da Escola Nacional de Satde Publica e da Escola Superior de Tecnologia da

Saude de Lisboa

10 Agrupamentos de Centros de Saude

10 escolas primarias e secundarias
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A constituicdo da rede evoluira de acordo com as indicacdes proporcionadas pela analise da resposta

social que entretanto se for desenvolvendo.

Além da rede dedicada, o CENTRO recolhe ainda elementos para caracterizar a resposta social, em

reunides de trabalho com os parceiros, no blog http://agircontraagripe.blogspot.com e no twitter

http://www.twitter.com/ensp unl.
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